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●

请务必详阅本<使用说明书>, 以确保正确安装操作本机台。
请妥善保存本<使用说明书>, 并置于容易参阅的地方。
本机台框体、 零件等若有变更, 恕不另行通知。

实物 与本 说明书 中的 图片 若有不 同 , 以实 物为 准。
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前言

尊敬的顾客：

您好，感谢购买和使用“探索旅程”产品。

为方便“探索旅程”产品（以下简称“产品”）快速投入经营使用，请您仔细阅读以下使用

说明，并遵循说明进行安装使用，规避风险。

——安装使用须知

 本产品出厂时，硬件部分默认为标配版本，软件默认为截至出厂日的最新版本，若产品硬

件、规格及软件有升级或变更，恕不另行通知；

 我司提供安装说明书，请严格遵循说明书进行安装；

 建议在室内、遮风避雨环境下运营本产品；

 如您在安装过程中存在任何疑惑，可联系工程技术部门，专业为您排忧解疑。

——故障排除及保修

 本产品保修期为 12个月，终身维修。

 保修范围限于机体软硬件维修，易耗品不在保修范围内；人为因素造成的破坏、故障亦不

在保修范围内；

 如未经我司书面允许或提供技术支持，擅自进行产品改装、设置引起机器故障，我司不负

有保修责任；

请勿将产品内置收录软件中的记录媒体用于其他机型，否则会引起机器故障，情况严重的可能

导致产品报废；

 如产品在运营过程中发生故障，请致电技术支持咨询解决。

——法律权益说明

本产品的名称及 LOGO、产品外观造型， 均已注册、申请专利许可， 未经我司书面审批允许，

不可擅自遮挡、更改、替换产品名称、LOGO 及外观造型，否则造成专利侵权，我司将保留

追究相应法律责任的权利；

 本产品中包含的软件受版权法保护，请勿擅自对软件进行复制、改写、公共发送以及用于

正常营业以外的用途，若导致造成伤害他人版权范围的行为，将面临法律制裁，甚至需要

接受刑事处罚。
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致尊敬的用户

当本机被运行、设置、搬动、移动、维护、废弃时，请务必事先阅读有关项目，对遵守注

意事项作出指示。

1-1 危险程度等级

在本机以及在使用说明书中对有关安全的注意事项、物资的损失，根据危险程度的大小

进行下列分级

警告 未能避免该危险时，可能会引起死亡或负重伤的可能性的情况。

在未能避免该危险时，可能会引起负轻伤的可能性，以及使用其它

财物蒙受损失的情况。

另外，对不涉及安全的有关功能的注意事项，采用下列表示。

关于产品的功能、保护的注意事项。

1-2 技术人员的定义

技术人员：指在游戏机厂家从事机器的设计、制造、检查、维修服务的人士，以及在工业

高中级毕业，具有同等的电气、电子、机械工程学的专业知识， 日常从事游戏机

的维修管理的人士。

注意
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1-3 请首先阅读的注意事项

万一发生异常时，请立即切断（OFF）电源开关，停止运行。此后，请务必从电源插座拔

出电源线。在异常的状态下运行，可能会引起火宅、事故。

监视器部分及时切断（OFF）电源开关，仍存在高温、高压部分。可能会引起触电、烫

伤，请勿随意触摸，请充分注意。

如电源插头积聚灰尘，可能会引起火灾，请定期检查并去除灰尘。

请将电源插头切实插入（插到底）电源插座。否则接触不良会引起发热、触电、烫伤。

如电源线损坏，可能会引起火灾、触电、漏电。请遵守下列事项：

1.远离热器具

2.不扭曲

3.不过度弯曲

4.不加工

5.不捆扎

6.不拉扯（拔出电源插头时，请勿拉扯电源线，请用手握住电源插头将其拔出）

7.请勿在电源线上放置物品

8.避免使用电源线被本机、其他产品、墙壁等夹住

9.避免损伤电源线的其他行为

请避免使电源线、电源线插头被水沾湿，否则可能会引起触电、漏电。

请勿用湿手触摸电源插头，否则可能会引起触电。

本机的最大功率 1160W。因为存在火灾、触电的可能性，请务必使用适合电源规格的室内

配线。

请在电源电压为 220V 的范围内使用。如超出该范围使用，可能会引起火灾、触电。但

是，为在最佳状态下使用，请尽可能使用交流 220V。

关于消耗品、修理零配件（包括螺钉），请使用本公司指定的零部件。关于购买零配件，

请向经销商店咨询。

请勿擅自改造本机。另外，请勿进行本使用说明书未述及的操作。如改造，可能会发生预

料之外的危险。
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1-4 在本机上粘贴的“警告贴纸”的说明

在警告贴纸中记载了有关安全的重要注意事项。请遵守下列内容。

1.为便于阅读在本机上粘贴的警告贴纸，请注意设置地点、照明、污脏等情况。请避免

让其他游戏机遮盖该标示。

2.请勿拆下、更改警告贴纸。

3.警告贴纸明显污脏、损坏时，请改贴新警告贴纸。关于购买警告贴纸，请向经销商咨

询。

1-5 安全须知

在使用本机时，请务必使水平固定。在不固定的情况下，可能会引起事故受伤。

请勿在本机底部和顶部的通风孔近处放置物品，避免异物使其堵塞。否则，装置内部会趋于高

温，可能会引起火灾、故障。

本机为室内使用的机器。请勿在室外以及下列地点设置。

1.承受直射阳光的地点

2.有淋雨、漏水的地点

3.多湿的地点

4.多尘的地点

5.靠近暖气设备的地点

6.高温的地点

7.酷寒的地点

8.因温差会引起结露的地点

9.在妨碍安全出口等防灾的地点、设置消防设备的地方

10.不稳定的地点、有振动的地点
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二、 机器尺寸及参数

2-1.机器尺寸

2-2.参数

备注 数值

额定功率
710W

频率
60Hz

电源电压
AC 220V

重量（kg）
410Kg

产品尺寸（Wx D xH）
1820*1140*2520（mm）
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2-3.各部件名称

注：后台管理装置在1.2P下方维修门位置
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2-4.灯箱安装说明
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2-5.附件清单

编号 部件名称 规格 数量

1 保险丝（10A） 附件袋内

2 1.8 米国标电源线 1（条）

3 塑钢圆球白色 44.5mm 1（个）

4 拉杆弹簧 2（个）

5 5.0mm内六角扳手 1（个）

6 3.0 mm内六角扳手 1（个）

7 2（把）

8 4（把）

9 1（本）

TS-027 钥匙

TS-028 钥匙

说明书
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三、游戏玩法

3-1.游戏简介

《探索旅程》是一款双人位儿童礼品机；独特、美观的外观设计能够在众多机器中脱颖而出，

精美的造型及色彩搭配可以增加其吸引力；多样化的礼品选择：扭蛋、卡片、明盒（盒装礼品），不

同的礼品涵盖不同的类型、喜好、满足玩家的各种需求； 操作简单快捷易上手，公平性、可靠性、趣

味挑战性、数据管理稳定性都是它的优势。

3-2.游戏玩法

1.投币获得局数，看准时机拉杆发射。

2.球进入洞口获得对应颜色灯奖项。

a.球进入“白色灯洞口”获得小扭蛋一个

b.球进入“绿色灯洞口”获得卡包一包

c.球进入“蓝色灯洞口”获得大扭蛋一个

d.球进入“红色灯洞口”点亮一个红灯+小扭蛋一个，

点亮5个红灯，获得红灯大奖（盒装礼品奖励）

e.球进入“黄色灯洞口”进入派对时刻，投币游戏，

获得全彩灯限时奖励

f.球进入“黑色洞口”则无奖
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四、后台菜单

正确的设置和测试是保证机器正常运行的必要措施，尤其在机器新组装或移动时，进入后台的测

试对于检测设备的输入输出的状态是否正常非常必要，同时也是日常维修、保养的必要手段。

本机后台软件提供丰富的软硬件测试功能，基本满足所有的需要。如有未涉及内容请及时与厂家

沟通。

4-1.后台设置面板及功能

上/服务：功能“上”按键/上分

下：功能“下”按键

右/音量+：功能“右”按键，音量增加按键

左/音量-：功能“左”按键，音量减小按键

菜单/确认：进入后台菜单按键，确认按键

退出/故障清除：返回上一级菜单及退出后台，

长按故障清除

投币计数器：2个位总的投币计数

盲盒计数器：2个位总的出盲盒计数

卡片计数器：2个位总的出卡片计数

小扭蛋计数器：2个位总的出小扭蛋计数

大扭蛋计数器：2个位总的出大扭蛋计
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4-2.主菜单：

菜单名称 说明

硬件测试 测试机台所有外设

参数设置 设置各种游戏参数

返奖率设置 设置几币几局、币值、礼品价值及返奖率

账目查询 查询机台营收及实际返奖率

修改密码 修改密码

推盘礼品打底 往推盘上出一些礼品吸引玩家

系统信息

推理盒版本：横杠左边为AI程序版本，右边为AI模型版本

IO板版本：横杠左边为游戏版本，右边为机台号

屏幕版本：屏幕UI的版本号

AI与连接/AI未连接：表示AI盒子与IO板通信是否正常，与连接-正常，未

连接-异常
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4-3.硬件测试

一级菜单 二级菜单 三级菜单 四级菜单 操作说明

硬件测试

组合测试

组合测试是电机和光眼结合一

起测试功能是否正常，包括发

球、小扭蛋、大扭蛋、卡片机

、推盘、盲盒1、盲盒2、盲

盒3、盲盒4；大奖累积灯、

球道灯：测试灯色是否正常；

老化测试：机器自动进行游戏

按上下左右键选菜三级菜单，按确

认键开始测试，按退出键取消测试

输入测试

球道1-7、发球光眼、到位光

眼、卡片光眼、推盘光眼、盲

盒1-4光眼、礼品口光眼、投

币器、防摇、按键

无

光眼检测到信号时，三级菜单会显

示“正常”

输出测试

电机测试

发球电机、小扭蛋电机、大

扭蛋电机、卡片机、推盘、

盲盒1-4、电磁铁

上下左右键选择对应的电机，确认

键按下，电机启动，确认键松开，

电机停止

码表测试

投币数加1、盲盒数加1、小

扭蛋加1、大扭蛋加1、卡片

数加1、礼口数加1

上下左右键选择对应的码表，按确

认键加1

环境灯测试

侧边装饰灯、顶部装饰灯、

盲盒照明灯、大扭蛋出奖提

示灯、大扭蛋分区灯、出卡

提示灯、小扭蛋出奖提示灯

、小扭蛋分区灯、卡机分区

灯、礼品口提示灯、JP大奖

提示灯、派对提示灯、推盘

左侧灯、推盘右侧灯、球道

氛围灯

上下左右键选择对应的灯，按确认

键，灯会在开/关之间切换

音乐测试

背景1、背景2、背景3、背景

4、提示发射、发射、打中黑

洞、打中白蓝绿、打中红灯、

倒计时、投币音、待机提示、

中大奖语音、红灯语音、蓝灯

语音、绿灯语音、白灯语音、

机器故障、摇晃机台、出大奖

音效

无
上下左右键选择对应的声音，按确

认键开始播放

屏幕测试 无 屏幕自动在白蓝红绿黑之间切换

4-4.参数设置

一级菜单

二级菜单

（按上下键选择二

级菜单）

操作说明

参数设置

参数设置前需要输入密码验证

，密码为6位数，默认6个0，
按左右键切换数字位，按上下

键修改密码数字，6个数字都

修改正确后，按左右键切换到

确认状态，再按确认键进入二

级菜单

背景音量 按左右键加减1，默认值20，最小0，最高31

音效音量 按左右键加减1，默认值20，最小0，最高31
语言 按左右键切换语言，默认中文

AI控制 按左右键切换开关，默认开

推盘待机开关 按左右键切换开关，默认关

红灯安慰奖 按左右键切换开关，默认开

恢复出厂
按确认键会弹出是否执行操作，选择“是”，按确认键，机器恢

复出厂，不想恢复出厂，选择“否”，按确认键取消恢复出厂

同步设置 按确认键把参数设置页面的内容同步到另一P位
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4-5.返奖率设置

一级菜单

二级菜单

（按上下键选

择二级菜单）

操作说明

返奖率设置

返奖率设置前需要输入密码

验证，密码为6位数，默认

6个0，按左右键切换数字

位，按上下键修改密码数字

，6个数字都修改正确后，

按左右键切换到确认状态，

再按确认键进入二级菜单

几币几局 按左右键加减1，默认3币1局

返奖率
短按左右键加减1%，长按左右键可以连续加减，默认50%，范围

40%-80%

币值
短按左右键加减0.01元，长按左右键可以连续加减，默认0.3元，

范围0.1元-2元

小扭蛋价值
短按左右键加减0.01元，长按左右键可以连续加减，默认0.12元

，范围0.1元-0.8元

卡片价值
短按左右键加减0.1元，长按左右键可以连续加减，默认0.8元，范

围0.1元-10元

大扭蛋价值
短按左右键加减0.1元，长按左右键可以连续加减，默认1.5元，范

围0.1元-5元

盲盒价值
短按左右键加减0.1元，长按左右键可以连续加减，默认8元，范

围0.1元-20元

同步设置 按确认键把此页面的内容同步到另一P位

4-6.账目查询

一级菜单
二级菜单

（按上下左右键选择二级菜单）

账目查询

投币数：当前p位的投币数

小扭蛋数：当前p位给出的小扭蛋数

大扭蛋数：当前p位给出的大扭蛋数

盲盒数：当前p位给出的盲盒数

卡片数：当前p位给出的卡片数

实际返奖率：根据所出的礼品和投币数，乘以对应的价值计算后的该p位的实际返奖率，用来与设

定返奖率做对比盈亏

清零所有账目：投币数、小扭蛋数、大扭蛋数、盲盒数、卡片数清零

清空所有礼品：清空该p位的所有礼品



第 15页

4-7.修改密码

一级菜单 操作说明

修改密码

修改密码前需要密码验证，密码为6位，默认密码6个0; 按左右键切换数字位，按上下键修改密

码数字，6个数字都修改正确后，按左右键切换到确认状态，再按确认键进入修改密码页面，

在修改密码页面同样修改好6个数字后，按确认键保存新密码

4-8.推盘礼品打底

一级菜单 操作说明

推盘礼品打底 选中此菜单，按确认键，机器会往推盘补充35个小扭蛋，2个大扭蛋，2张片，1个盲盒

4-9.升级

游戏升级

把游戏程序ball.bin复制到u盘根目录

机器无需断电，u盘插入游戏主板的USB口，屏幕会弹出升级界面

升级完成后游戏会自动重启，然后拔出U盘即可

屏幕升级

u盘升级

把屏幕升级包lcd.tft复制到u盘根目录

插入游戏主板的USB口，屏幕会弹出升级界面

升级完成后屏幕会自动重启，然后拔出U盘即可

升级完成后删除u盘的lcd.tft文件，否则每次插入u盘，都会再升级一次

SD卡升级

1、把屏幕升级包lcd.tft复制到SD卡根目录

2、机器断电

3、把sd卡插入屏幕背面的SD卡座

4、机器上电

5、屏幕会弹出升级界面，等待完成即可

6、升级完成后，断电，拔出SD卡，再上电即可
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五、故障代码及说明

5-1报错显示

屏幕报错提示 报错内容 排查顺序 解决方案

球道卡球 球卡在球道 检查7个进球口有没有球卡住落不下去 让卡住的球落回发球位

出球故障
球没有从出

口出来

1.检否发球电机是否有转动

2.检查发球结构是否有松动打滑

1.重新接好发球电机接线

2.把松动的螺丝拧紧

发球故障
球没有到达

发射位

1.检查到发球到位位光眼是否有信号

2.检查球道是否有异物阻挡

1.重新连接光眼

2.清理异物

球道缺球 球丢失了
1.检查各个进球口的微动是否有信号

2.检查各个微动到主板的接线是否脱落或松动

1.更换没有信号的微动；

2.把没有微动信号的连线重新

接好

大扭蛋机故障

出大扭蛋礼

品故障
1.检查大扭蛋是否已出完

2.检查大扭蛋机马达安装是否有松动

3.检查马达及通道是否卡币或异物堵塞

4.检查对应驱动板接线是否脱落

5.检查对应驱动板是否通电

6.检查主板与对应马达驱动板接线端子连接是否脱落或接触不

7.检查主板到对应马达驱动板的线是否断连

8.检查分币马达光眼是否正常 --->检查接线是否脱落或接触不良

1.补充大扭蛋

2.重新组装

3.清除堵球或堵塞

4.重新连接

5.重新连接，更换驱动板

6.重新连接

7.更换连接线

8.重新连接线-->更换光眼

小扭蛋机故障
出小扭蛋礼

品故障

1.检查小扭蛋是否已出完

2.检查小扭蛋马达安装是否有松动

3.检查马达及通道是否卡球或异物堵塞

4.检查出球微动是否正常-->检查接线是否脱落或接触不良

5.检查对应驱动板接线是否脱落

6.检查对应驱动板是否通电

7.检查主板与对应马达驱动板接线端子连接是否脱落或接触不良8.
检查主板到对应马达驱动板的线是否断连

1.补充小扭蛋

2.重新组装

3.清除堵球或堵塞

4.重新连接线-->更换光眼

5.重新连接

6.重新连接，更换驱动板

7.重新连接

8.更换连接线

盲盒故障
出盲盒礼品

故障

1.检查盲盒是否已清空

2.检查电机安装是否有松动异物卡住或堵塞

3.检查盲盒检测光眼是否正常-->检查接线是否脱落或接触不良-->
检查光眼是否被遮住

6.检查主板与对应电机驱动板接线端子连接是否脱落或接触不良7.
检查主板到对应电机驱动板的线是否断连

1.补充盲盒

2.重新组装清除堵塞

3.重新连接线-->更换光眼

4.重新连接

5.重新连接，更换驱动板

6.重新连接

7.更换连接线

推盘故障 推盘故障

1.检查推盘底部是否有异物阻塞

2.检查推盘电机是否转动

3.检测推盘光眼是否正常-->检查接线是否脱落或接触不良-->检查

光眼是否被遮住

4.检查对应驱动板接线是否脱落

5.检查对应驱动板是否通电

6.检查主板与对应电机驱动板接线端子连接是否脱落或接触不良7.
检查主板到对应电机驱动板的线是否断连

1.清理异物

2.重新连接电机接线

3.重新连接线-->更换光眼

4.重新连接

5.重新连接，更换驱动板

6.重新连接

7.更换连接线

卡片机故障 卡片机故障

1.检查卡片机是否已清空卡片

2.检查对应电机端子接线是否脱落

3.检查电机安装是否有松动异物卡住

4.检查卡片掉落光眼是否正常-->检查接线是否脱落或接触不良 5.
检查对应驱动板是否通电

6.检查主板与对应马达驱动板接线端子连接是否脱落或接触不良7.
检查主板到对应马达驱动板的线是否断连

1.补充卡片

2.重新连接

3.重新连接线-->更换光眼

4.重新连接

5.重新连接，更换驱动板

6.重新连接

7.更换连接线

电磁铁故障 电磁铁故障
1.检查电磁铁对应端子接线是否脱落

2.查卡片掉落光眼是否正常-->检查接线是否脱落或接触不良

1.重新连接

2.重新连接线-->更换光眼
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5-2常见故障排除

常见故障 产生原因 解决方法

机台通电无任何反应及屏幕不亮

1.电源不符合 1.检查电源是否符合本机使用

2.保险丝烧断 2.更换保险丝

3.主板故障 3.更换主板

无声音

1.音量调到最低了 1.将音量调到合适大小

2.喇叭坏 2.更换坏掉的喇叭

投币无反应
1.币没有投进去 1.重新投币

2.投进去的币种不符合 2.更换投币器的比较币

3.投币器损坏 3.更换投币器

4.投币接线脱落 4.接通即可

5.投币口有无直流12V电压 5.接通即可

查账与实际盈收不符

1.投币器吃币 1.更换投币器

2.码表信信号接触不良 2.检查码表信号，重新焊接，使其接触良好
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六.整机线材示意图
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六.产品保修条例

1、有关最新信息请随时登陆本公司网站www.tonglianimation.com
2、技术支持及售后服务热线：020-39960806/020-23885090

本公司客服中心联系。

32
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